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CAPITULO |
Principios gerais

Artigo 1.°
Objecto

1 — O presente Estatuto e Regulamento destina-se a instituir as normas e
procedimentos que, a luz das disposigbes legais aplicaveis, devem ser
observados no exercicio da actividade desenvolvida pelo provedor dos
participantes e beneficiarios de adesdes individuais aos fundos de pensdes
abertos (adiante designado por provedor) geridos pelas associadas da APFIPP
- Associacdo Portuguesa de Fundos de Investimento, Pensdes e Patrimonios
(adiante designada por APFIPP) que venham a aderir ao provedor designado
por aquela entidade (adiante designadas por entidades gestoras ou entidades
gestoras aderentes).

2 — Este estatuto e regulamento pode ser alterado por deliberagéo da Direcgéo
da APFIPP, mediante prévia consulta as entidades gestoras aderentes.

Artigo 2.°
Fungdes e ambito de actuagéo

1 — O provedor tem como fungdo a defesa dos direitos e interesses dos
participantes e beneficiarios de adesdes individuais a fundos de pensdes
abertos.

2 — O provedor tem como ambito de actuacédo as adesdes individuais a fundos
de pensdes abertos geridos pelas entidades gestoras que venham a aderir ao
presente estatuto e regulamento e ao provedor que, em cada momento, se
encontre designado pela APFIPP.

Artigo 3.°
Autonomia organizativa

O provedor goza de autonomia na organizagdo e estruturagdo dos seus
servigcos, podendo ser auxiliado por uma estrutura prépria de meios humanos,
materiais, organizacionais, técnicos e funcionais, adequada ao cumprimento
das suas fungdes e que dele depende em exclusivo.



Artigo 4.°
Direito de apresentar reclamacoes

1 — Os participantes e beneficiarios de fundos de pensdes abertos gozam do
direito de apresentar ao provedor reclamacgbes por acgdes ou omissdes das
entidades gestoras daqueles fundos, desde que as mesmas nao tenham sido
resolvidas de forma satisfatéria no ambito dos respetivos servigcos de gestéo
interna de reclamacgdes, dentro dos prazos estabelecidos nos termos legais e
regulamentares em vigor, devendo, em qualquer caso, procurar resolver
preferencialmente as suas divergéncias diretamente junto daquelas entidades.

2 — O direito de apresentar reclamacgdes nao esta sujeito a qualquer prazo de
prescricdo, mas depende do preenchimento das condi¢cdes de admissibilidade
previstas no artigo 22° deste estatuto e regulamento.

3 — Pode constituir objeto de reclamacéo para o provedor, sem dependéncia de
qualquer prazo, a ndo admissado de uma reclamacgao apresentada no ambito da
gestéo interna de reclamagdes de uma entidade gestora.

Artigo 5.°
Principio da gratuitidade

A actividade do provedor € gratuita para os reclamantes, mas estes ndo sao
reembolsados das despesas em que venham a incorrer com a apresentacao e
acompanhamento das reclamacdes que decidam apresentar.

CAPITULO I
Estatuto

Artigo 6.°
Designacao

1 — O provedor é designado pela Direcgdo da APFIPP, sob proposta da
respectiva Comissdo Consultiva dos Fundos de Pensdes, de acordo com as
regras estatutarias daquela associagéao.

2 — A designagdo deve recair em entidade ou perito independente de
reconhecido prestigio e idoneidade, com conhecimentos e experiéncia
comprovados sobre a actividade de gestdo de fundos de pensdes, adequados
ao desempenho das suas fungdes.

3 — O provedor inicia as suas fungdes apds a comunicagao da sua designagao
a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes pela APFIPP,
com a indicagdo das entidades gestoras suas associadas que a ele se
vincularam.



Artigo 7°
Vinculacao e desvinculacido ao provedor

1 — Podem vincular-se ao provedor todas as entidades gestoras de fundos de
pensdes abertos que admitam adesdes individuais e que sejam associadas da
APFIPP ou que com aquelas se encontrem em relacdo de simples participacao,
de dominio ou de grupo e que, em qualquer dos casos, se submetam ao
presente estatuto e regulamento.

2 — A adesdo ao presente estatuto e regulamento deve ser formulada por
escrito e dirigida a Direccdo da APFIPP, a qual dara oportuno conhecimento ao
provedor.

3 — As Associadas da APFIPP consideram-se vinculadas a partir do momento
em que expressem a sua adesdo ao presente estatuto e regulamento e as
entidades gestora que ndo sejam associadas da APFIPP, a partir do momento
em que a respectiva intencao de aderir seja aceite pela Direccédo da APFIPP.

4 — Com a adeséao, as entidades gestoras em causa ficam vinculadas pelo
presente estatuto e regulamento e aceitam como seu o provedor que em cada
momento lhes seja comunicado e tenha sido designado pela APFIPP.

5 — As entidades gestoras em causa podem desvincular-se livremente do
presente regulamento e estatuto, mediante comunicagdo escrita dirigida a
Direccao da APFIPP, com antecedéncia nao inferior a dois meses.

Artigo 8.°
Duracao do mandato

1 — O provedor € designado por um periodo inicial ndo inferior a dois anos,
podendo ser reconduzido, por periodos sucessivos de um ano, coincidindo o
seu termo no final de um ano civil.

2 — Apds o termo do periodo por que foi designado, o provedor mantém-se em
exercicio de funcdes até que se verifique a comunicagao da identidade do seu
sucessor prevista no n.° 3 do artigo 6°.

3 — A designacéo do provedor deve efectuar-se nos 60 dias anteriores ao termo
de qualquer mandato e a comunicagao referida no numero anterior nos 30 dias
subsequentes.

Artigo 9°
Cessacao de fungdes antes do termo do mandato

1 — As fungdes de provedor cessam antes do termo do mandato nos seguintes
casos:



Morte ou impossibilidade fisica permanente;

Perda dos requisitos para o exercicio do cargo;

Por violagao grave dos seus deveres;

Incompatibilidade superveniente;

Renuncia;

Por falta de objecto para a sua intervengdo, quando nenhuma entidade
gestora se encontre vinculada ao presente Estatuto e Regulamento;
Com a cessagao, por qualquer causa, da vigéncia do presente Estatuto
e Regulamento.
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2 - Os motivos de cessacdo de fungdes sao verificados pela Direccdo da
APFIPP, com respeito pelo principio do contraditério no caso da alinea c) do
numero anterior.

Artigo 10.°
Independéncia

1 — O provedor € independente, ndo podendo ser responsabilizado civilimente
pelas recomendacdes, opinides e demais actos que pratique no exercicio das
suas fungdes, salvo se ficar demonstrada a existéncia de dolo.

2 — O provedor ndo se encontra sujeito a supervisdo pela Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, mas esta vinculado por um
dever de colaboragdo com a entidade de supervisao.

Artigo 11.°
Impedimentos e Incompatibilidades

1 — Em ordem a evitar situagdes de conflito de interesses suscetiveis de afetar
a sua isencao de analise ou decisao, o Provedor nao pode:

a) deter, directa ou indirectamente, pelo préprio, respetivo cénjuge, pessoa
a si unida em unido de facto, ou parente em linha reta ou no segundo
grau da linha colateral, participacao de, pelo menos, 1% do capital social
ou de direito de voto em entidade gestora para a qual exerga as suas
funcdes ou em entidade que com esta se encontre numa relagao estreita
ou de controlo ou em mediador de seguros;

b) exercer, o proprio, respetivo cénjuge, pessoa a si unida em unido de
facto, ou parente em linha reta ou no segundo grau da linha colateral,
fungcbes de membro de o6rgdao de administracdo, gestdo, diregdo ou
geréncia de entidades gestoras de fundos de pensdes ou entidade que
com estas se encontre numa relacdo estreita ou de controlo ou em
mediador de seguros;

c) prestar servigos distintos do exercicio de fun¢gdes enquanto provedor ou
celebrar contrato de trabalho ou equiparado com entidades gestoras de
fundos de pensdes ou com mediador de seguros;



d) Exercer atividade profissional em sociedade de profissionais, quando
esta sociedade de profissionais, os respetivos socios, associados ou
colaboradores, prestem servicos a entidade gestora aderente ou a
entidade que com esta se encontre numa relagao estreita ou de controlo.

2 — O provedor, no decurso do seu mandato, ndo podera ainda exercer, com
caracter subordinado ou independente, quaisquer fungdes junto de entidades
de supervisao do sector financeiro.

3 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o exercicio das fung¢des de
provedor ndo exige exclusividade, sendo, compativel com o desenvolvimento
de outras atividades profissionais, nomeadamente, o exercicio da funcao de
Provedor do Cliente, para empresa de seguros, por pressupor 0 mesmo nivel
de independéncia e isencao.

4 — O Provedor ndo pode exercer as suas funcdes relativamente a questbes
nas quais seja parte e estd impedido de representar outras pessoas na
apresentacao de reclamacgdes, mesmo relativamente a entidades gestoras para
as quais nao exerca as suas funcgoes.

5 — O Provedor ndo pode exercer as suas fung¢des para entidades gestoras que
nao se submetam ao regime do presente estatuto.

Artigo 12.°
Dever de sigilo

1 — O provedor é obrigado a guardar sigilo relativamente aos factos relativos a
actividade da APFIPP, suas Associadas e das demais entidades gestoras
aderentes e que por elas lhe sejam revelados no exercicio das suas fungoes,
se tal dever se impuser em virtude da natureza dos mesmos factos e salvo se
estes ja forem do conhecimento publico.

2 — Para la do que for adequado ao desempenho das suas funcdes, o provedor
€ ainda obrigado a guardar sigilo relativamente aos factos que se refiram aos
participantes e beneficiarios de adesbes individuais a fundos de pensdes
abertos de que tome conhecimento no exercicio das suas fungdes.

3 — O dever de sigilo aqui regulado mantém-se apos a cessacéo das fungdes
de provedor.

Artigo 13°
Auxilio e Articulagao

1 — A APFIPP, as suas associadas e as demais entidades gestoras aderentes
auxiliam e promovem a actuagcdo do provedor, agindo sempre por forma a
facilitar-lhe o exercicio das suas fungdes e a criar as condi¢gdes adequadas



para o seu correcto desempenho, obrigando-se a transmitir-lhe,
independentemente de solicitagdo, as informagdes e a documentacdo que
sejam consideradas relevantes ou necessarias para o exercicio das suas
funcodes.

2 — As entidades gestoras aderentes adotam regulamentos aplicaveis a gestéao
interna de reclamagdes compativeis com as disposi¢cdes do presente estatuto e
regulamento e comunicam ao provedor o conteudo desses regulamentos, bem
como quaisquer alteragdes posteriores.

3 — As entidades gestoras aderentes informam o provedor da identidade e
contactos do interlocutor privilegiado para os contactos estabelecidos no
ambito do presente estatuto e regulamento, ao qual serdo enviadas pelo
provedor todas as comunicacdes e notificacbes relativas a processos de
reclamacao.

Artigo 14.°
Competéncias

Ao provedor compete:

a) Receber e apreciar as reclamacgdes apresentadas nos termos da lei e do
respectivo regulamento de procedimentos;

b) Estabelecer o didlogo entre o reclamante e a entidade gestora sempre
que isso seja considerado vantajoso para a resolugdo do motivo da
reclamacao;

c) Formular recomendagbes as entidades gestoras, sempre que isso se
revele oportuno, em resultado da apreciacdo das reclamacdes que |he
sejam dirigidas ou por iniciativa prépria;

d) Desenvolver outras competéncias que se inscrevam no ambito das suas
funcdes.

Artigo 15.°
Poderes

No exercicio das suas fungdes, o provedor tem poderes para:

a) Efectuar ou promover visitas as entidades gestoras com adesdes
individuais a fundos de pensdes abertos incluidas no dmbito da sua
actuacdo e respectivas entidades comercializadoras, solicitando
informacdes ou a exibicdo e coépia de documentos que considere
relevantes, devendo dar prévio conhecimento a entidade gestora, do dia,
hora, local e objectivo da visita, por forma a que um representante
daquela possa acompanhar a diligéncia. A diligéncia devera decorrer de
forma a nao perturbar o normal funcionamento da entidade visitada;



b) Solicitar as entidades gestoras a prestagcédo por escrito de informagdes
ou o envio de copia de documentos relativos as reclamacdes que |he
sejam dirigidas;

c) Procurar, em colaboragcdo com as entidades gestoras aderentes, as
solugcbes mais adequadas a tutela dos interesses dos participantes e
beneficiarios que lhe sejam submetidas;

Artigo 16.°
Delegacgao de poderes

1 — Os poderes do provedor ndo sao delegaveis, sem prejuizo da possibilidade
de designacdo de auxiliares para o apoiar na pratica de actos externos
necessarios ao cumprimento das suas fungdes.

2 — Os auxiliares que o provedor venha a designar nos termos do numero
anterior deverao ser por ele credenciados para a pratica de actos externos
especificados no instrumento de designacgao, ficando também abrangidos pelo
dever de sigilo regulado no artigo 12°.

Artigo 17.°
Limites de intervencéao

1 — O provedor aprecia as reclamagdes que Ihe sejam submetidas sem poder
decisorio, pelo que, em consequéncia, ndo tem competéncia para anular,
revogar ou modificar os actos das entidades gestoras aderentes, competindo-
Ihe, sempre que considere conveniente, dirigir a essas entidades as
recomendacgdes necessarias para prevenir e reparar eventuais injusticas ou
violacbes de direitos.

2 — As recomendacgdes do provedor sao dirigidas ao érgédo de administragéo
com poderes executivos das entidades gestoras aderentes.

Artigo 18.°
Relatorio e colaboragdo com a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensdes

1 — O provedor envia a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes e, por intermédio da APFIPP, a entidade gestora em causa até ao
final de janeiro de cada ano, a informagao objecto de divulgagdo nos termos
legais e regulamentares, relativa as recomendacgdes efetuadas durante o ano
civil anterior.



2 — A informacao referida no numero anterior deve conter, de forma clara e
sucinta, a designagdo da entidade gestora, o objeto da reclamacédo, a
recomendacao proferida e a meng¢ao do acolhimento ou ndo da recomendacao
pela entidade gestora e respetiva fundamentagéo.

CAPITULO 1ll
Regulamento de Procedimento
Artigo 19.°
Iniciativa
1 — O provedor exerce as suas fungdbes com base em reclamacgoes

apresentadas pelos participantes e beneficiarios, ou seus representantes.

2 — O provedor exerce ainda as suas fungdes, por iniciativa proépria,
relativamente a factos que por qualquer outro modo cheguem ao seu
conhecimento.

Artigo 20.°
Forma de apresentacao de reclamacdes

1 — As reclamacbes devem ser apresentadas por escrito, através de carta
simples ou outros meios de comunicagédo, designadamente, informaticos ou
telematicos, que em cada momento o provedor tenha disponiveis, desde que
0S mesmos permitam a leitura, impressdo, copia e conservagado dos
documentos.

2 — Compete ao reclamante demonstrar a recepcao da reclamacgao pelos
servigos do provedor.

Artigo 21.°
Conteudo das reclamacodes

1 — As reclamacgdes devem ser apresentadas de forma concisa e objectiva,
indicando o reclamante o motivo da reclamacao, especificando as questdes
concretas sobre as quais solicita que o provedor se pronuncie € o sentido em
que considera que a questdo apresentada deve ser resolvida, bem como,
quando seja o caso, a quantificacdo de qualquer importancia que entenda que
Ihe deve ser entregue.

2 — Na reclamacédo devem ainda ser identificadas as pessoas e/ou servicos,
departamentos ou secgbes das empresas, que praticaram os actos objecto da
reclamacgao ou que os omitiram, tendo a obrigag&o de os praticar.



3 — Com a reclamacgao devem ser juntos os elementos de que o reclamante
disponha e considere suficientes para prova dos factos por si invocados.

4 — Desejavelmente, o reclamante ou do seu representante, deve ainda
proceder, com a Reclamacao:

a) a indicagdo do numero ou outro codigo de identificagdo da adesao
individual em causa e a identidade e morada do reclamante e, quando
seja o caso, do seu representado;

b) a jungédo de copia da correspondéncia trocada com a entidade gestora
em sede da apresentacdo prévia da reclamacdo e a indicacdo dos
termos da resposta ou que nenhuma resposta |he foi prestada no prazo
legal,

c) a assinatura do documento de reclamagao, sempre que possivel.

5 — O provedor pode solicitar ao reclamante que complete ou clarifique a sua
reclamagdo, ou que proceda a jungdo de qualquer meio de prova que
considere conveniente.

Artigo 22.°
Requisitos de admissibilidade

1 — S&o consideradas elegiveis para efeitos de apresentagdo ao provedor as
reclamagdes as quais nao tenha sido dada resposta pela entidade gestora no
prazo de 20 dias uteis contados a partir da data da respetiva rececado ou
quando, tendo sido dada uma resposta, o reclamante discorde do sentido da
mesma, prorrogando-se o prazo para 30 dias uteis nos casos que revistam
especial complexidade.

2 — A admissibilidade das reclamacdes esta sujeita a outros requisitos formais
e materiais.

3 — Constituem requisitos de admissibilidade formal, os seguintes:

a) a apresentagao da reclamacéao por escrito, nos termos do artigo 20°;

b) a identificagcdo da entidade gestora visada e do fundo ou fundos de
pensdes objecto da reclamacéo;

c) a mengéo da qualidade de participantes ou beneficiarios do reclamante
ou do seu representado;

d) ajuncgao de copia do documento em que sejam atribuidos os poderes de
representacdo em que se baseie a apresentacdo da reclamacéo,
quando aplicavel.

4 — Constituem requisitos de admissibilidade material da reclamacéo, tal como
ela é configurada pelo reclamante:

a) referir-se a um participante ou beneficiario de uma adeséao individual e;
b) referir-se a um ou mais fundos de pensdes aberto €;
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c) ter por destinataria uma entidade gestora aderente ao servigo do
provedor €;

d) quando seja o caso, conter qualquer elemento novo, que justifique uma
nova apreciagao da mesma questio ja anteriormente apresentada numa
reclamacao relativa ao mesmo participante ou beneficiario e a mesma
entidade gestora.

Artigo 23.°
Apreciagao preliminar das reclamagdes

1 — Qualquer reclamagéao € objecto de uma apreciagao preliminar.

2 — Essa apreciagao preliminar destina-se a verificar o cumprimento dos
requisitos formais e materiais de admissibilidade da reclamagao.

3 — Quando as reclamagdes nao contenham os elementos de admissibilidade
exigidos, devem os mesmos ser supridos pelo reclamante, se for o caso, no
prazo que lhe for fixado pelo provedor, sob pena de indeferimento liminar.

4 — A ndo admissao de reclamacodes pode ainda ocorrer quando:

a) a matéria objeto da reclamagao seja da competéncia exclusiva de
orgaos arbitrais ou judiciais ou se encontre pendente ou ja tenha sido
decidida por aquelas instancias;

b) a reclamagdo, sem apresentar elementos novos, reitere reclamagao
anterior apresentada pelo mesmo reclamante e que ja tenham sido
objeto de apreciacéo pelo provedor.

5 — S&o ainda indeferidas liminarmente as reclamagdes manifestamente
apresentadas de ma-fé, cujo conteudo seja qualificado como vexatério.

6 — O indeferimento liminar deve ser comunicado ao reclamante por escrito e
de forma fundamentada.

Artigo 24.°
Instrucao

1 — A instrugdo consiste em pedidos de informacdo, inspecgdes, exames,
inquiricbes, apresentacdo de documentos ou entrega de copias ou qualquer
outro procedimento razoavel.

2 — A instrucao deve processar-se de acordo com principios de informalidade,
celeridade, de cooperagao e do contraditério.
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Artigo 25.°
Principio da informalidade

A instrucao é efectuada através de meios informais, devendo, contudo, serem
respeitados pelas entidades gestoras os meios que em cada momento forem
determinados pelo provedor nas suas solicitagoes.

Artigo 26.°
Principio da celeridade

1 — A instrucdo deve decorrer com celeridade, evitando-se actos inuteis ou
expedientes dilatorios e formalidades que ndo sejam consideradas essenciais.

2 — O provedor pode fixar por escrito um prazo razoavel para satisfacdo de
pedidos de esclarecimento ou informacdes que formule e o reclamante e a
entidade gestora visada devem cumprir com esse prazo.

3 — O provedor pode fixar por escrito prazo nao inferior a 05 (cinco) dias uteis
para satisfagdo de pedido que formule com nota de urgéncia.

Artigo 27.°
Dever de cooperacéao

1 — As entidades gestoras tém o dever de cooperar com o provedor, prestando-
lhe, de forma objectiva, clara e completa, todos os esclarecimentos e
informagdes por este solicitados, efectuando inspecg¢des através dos seus
servicos internos e facultando-lhe documentos e processos para exame,
remetendo-lhe cdpia, se tal Ihes for pedido.

2 — No prazo para se pronunciar sobre uma Reclamacédo, a entidade gestora
remete ao provedor, copia integral do processo organizado no ambito da
gestao interna de reclamagdes. A entidade gestora pode limitar-se a remeter
copia desse processo, desde que do mesmo conste a sua posi¢ao, de forma
clara e fundamentada.

3 — O dever de sigilo, que ndo decorra da lei, cede perante o dever de
cooperagao com o provedor no ambito da competéncia deste.

4 — Entende-se excepcionada do dever de sigilo, pelo participante ou
beneficiario em causa, toda a informagdo que seja considerada necessaria
para a apreciagdo da sua reclamacgao e, designadamente, todo o conteudo do
processo organizado pela entidade gestora no ambito da gestdo interna de
reclamacgdes.
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Artigo 28.°
Principio do contraditério

O provedor ndo deve decidir sem ouvir as entidades gestoras visadas nas
reclamacgdes, por forma a permitir-lhes justificar e prestar esclarecimentos ou
explicacdes relevantes sobre os factos que Ihe s&o atribuidos.

Artigo 29.°
Depoimentos

1 — O provedor pode solicitar ao reclamante, participante ou beneficiario e ao
representante da entidade gestora visada numa reclamagao, ou a qualquer
outra pessoa mencionada na reclamacéo ou na resposta da entidade gestora,
com conhecimento dos factos subjacentes a reclamacéo, incluindo funcionarios
daquelas, a prestacdao de depoimentos, ou de informacdes sempre que 0s
julgar necessarios para apuramento de factos.

2 — As entidades gestoras visadas podem solicitar ao provedor a audigao de
pessoas cujo depoimento considerem que pode contribuir para uma melhor
apreciacao da reclamacgao.

3 — As despesas de deslocagao e outras que, a pedido do convocado, forem
autorizadas pelo provedor, sdo pagas pela entidade gestora visada, desde que
previamente autorizadas por esta.

4 — Os depoimentos terdo lugar no local, dia e hora designados em fungao do
interesse da instrucdo do processo, preferencialmente no local de
funcionamento do provedor. Quando o depoimento deva ser prestado por
funcionario da entidade gestora visada, o dia e hora deverdo ser estabelecidos
por forma a nao prejudicar o normal funcionamento desta.

Artigo 30.°
Apreciacdes

1 — O provedor efectua a sua apreciagao de acordo com critérios de legalidade.
Sempre que a reclamagdo n&o coloque em causa aspectos legais, mas
questdbes que resultem de actos ou omissdes do dominio da accao
discricionaria da entidade gestora, o provedor aprecia de acordo com critérios
de equidade.

2 — A apreciacao das reclamacodes deve ser conclusiva. As conclusdes devem
revestir a forma escrita e conter a respetiva fundamentagao, a especificacéo
das disposicdes legais e contratuais aplicaveis, bem como, quando seja o caso,
incluir a formulacdo das recomendagdes que o provedor decida efectuar a
entidade gestora visada.
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3 — As apreciag¢des do provedor devem ser proferidas no prazo maximo de 30
(trinta) dias uteis contados a partir da data da recegdo da reclamacéao,
prorrogando-se, esse prazo para 45 (quarenta e cinco) dias uteis, nos casos
que revistam especial complexidade e serado integralmente comunicadas por
escrito ao reclamante e a entidade gestora visada nos cinco dias seguintes.

4 — Quando a reclamacéao néao satisfaca todas as condi¢cdes de admissibilidade,
o prazo referido no numero anterior comeca a contar da data em que as
deficiéncias sejam supridas pelo Reclamante.

5 — Sempre que julgue necessario para uma correcta apreciagdo da
reclamagao o provedor pode concluir pela necessidade de realizacdo de
diligéncias adicionais.

6 — O prazo previsto no n.° 3 suspende-se quando, depois de a reclamacao ter
sido admitida, sejam solicitados ao reclamante informagdes ou esclarecimentos
adicionais, ou a juncao de documentos e o periodo de tempo que estiver em
falta comeca novamente a contar-se apds a sua satisfacao.

7 — As apreciagdes do Provedor serdo integralmente comunicadas por escrito,
ao reclamante, em suporte duradouro a este acessivel, preferencialmente por
via digital e a entidade gestora, nos 5 (cinco) dias seguintes a terem sido
proferidas.

Artigo 31.°
Casos de pouca gravidade

Nos casos de pouca gravidade, sem caracter continuado, o provedor pode
limitar-se a uma comunicagao a entidade gestora visada para que rectifique a
situacdo ou dar por encerrado o assunto com as explicacoes fornecidas, sem
necessidade de emitir qualquer recomendacgéo sujeita a publicagéo.

Artigo 32.°
Acatamento das recomendacgdes

1 — A entidade gestora deve informar o provedor sobre a decisdo tomada
quanto ao acatamento das recomendacgdes por ele efetuadas, no prazo de 20
(vinte) dias uteis a contar do recebimento da comunicac&o da decisdo deste.

2 — O nao acatamento da recomendacgao tem sempre de ser fundamentado.
3 — O provedor informa em 5 (cinco) dias o Reclamante, por escrito, em suporte
duradouro a este acessivel, preferencialmente por via digital, sempre que a

entidade gestora lhe comunique a decisdo de nao acolher, total ou
parcialmente, a recomendagao
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Artigo 33.°
Arquivamento dos processos

Sao mandados arquivar os processos relativos as reclamacgoes:

a) Objecto de indeferimento liminar;

b) Quando o provedor conclua que a queixa ndo tem fundamento ou que
nao existem elementos bastantes para ser adoptado qualquer
procedimento;

¢) Quando o reclamante desista ou o provedor conclua pela falta de
interesse superveniente do participante ou beneficiario numa apreciagao
da reclamacgao apresentada;

d) Quando o provedor conclua pela inutiidade superveniente da
reclamacao;

e) Quando a ilegalidade ou injustica invocadas ja tenham sido reparadas;

f) Quando tenham sido cumpridas as comunicagbes que devem ser
efectuadas na sequéncia da apreciagao pelo provedor da reclamacgao
apresentada;

Artigo 34.°
Outras formas de resolugao de conflitos

1 — O recurso ao provedor nao preclude o participante ou beneficiario, ou a
entidade gestora, de recorrerem aos tribunais ou a outros meios de resolucao
extrajudicial de litigio.

2 — Deve ser dado conhecimento ao provedor pelo reclamante do recurso a via
judicial ou a outras formas de resolucao de litigio, previamente a apresentacéo,
ou na pendéncia da apreciag¢ao, de uma reclamacgao.

3 — Deve ser dado conhecimento ao provedor pelo reclamante de qualquer
decisdo que seja proferida nos processos referidos nos numeros anteriores.

4 — O provedor pode decidir ndo se pronunciar sobre reclamacodes relativas a
matérias que se encontrem submetidas a apreciagao judicial ou outro meio de
resolugcdo extrajudicial, sempre que esteja em causa exclusivamente a
aplicagao da lei, devendo notificar o reclamante da sua decisao.

Artigo 35.°
Recorribilidade dos actos do provedor

1 — Os actos do provedor praticados no decurso dos processos de reclamacéao

nao sao susceptiveis de recurso judicial e s6 podem ser objecto de reclamagéao
para o proprio provedor.

15



2 — As entidades gestoras podem acatar as recomendagdes do provedor ou
recorrer aos tribunais ou a instrumentos de resolugao extrajudicial de litigio.

Artigo 36.°
Divulgacao

As recomendagbes do provedor estdo sujeitas a divulgagdo nos termos
previstos no presente documento e na lei.

Artigo 37.°
Contatos

Os contatos do provedor s&o os seguintes:

Francisco de Medeiros Cordeiro

Provedor dos Participantes e Beneficiarios de Adesdes Individuais a Fundos de
Pensbes Abertos

Associagao Portuguesa de Fundos de Investimento, Pensdes e Patrimonios
(APFIPP)

Cc. Nova de S. Francisco n.®° 10 - 1°

1200 - 300 Lisboa

Telf. - 213 431 045

Fax. - 213 420 305

e-mail: provedor@apfipp.pt
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